MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
Sekcia socialnych veci
H Primacialne nam. 1, P.O.Box 192, 814 99 Bratislava 1
u

Rokovanie pracovnej skupiny deti, mladi Pudia a rodiny v ohrozeni
komunitného planovania socialnych sluzieb diia 15. 3. 2022

Stretnutie online: 13:00 — 14:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d’alej len PS):
Kaspian, Mlddez ulice, ALEXIS, Plamienok n.o., PCN, Destky fond, Replus

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy (d’alej len SSV):
Barbora Brichtova (veduca pracovnej skupiny), Zuzana Krizanova, Miriam Kaniokovd, Gabriela
Froncova a Juraj Gasperik - referat socidalnej pomoci,

Facilitator: Filip Vagac (PDCS,o0.z.)
Zapisovatel’ka: Anna Zemanovad (PDCS,0.2.)

Program
1. Predstavenie finalneho znenia KPSS za tematickt oblast’
2. Predstavenie schvalovacieho procesu KPSS 2030 a upravenie komunitného
planovania na uzemi hlavného mesta od roku 2023

Program bol schvaleny.

Predstavenie finalneho znenia KPSS za tematicku oblast’
(prezentacia v prilohe €. 1).

Clenom pracovnej skupiny bola v kocke predstavena tplna verzia Komunitného planu
socialnych sluzieb a zaznela informécia o tom, na akych okruhoch pracovali ostatné pracovné
skupiny.

Rozsah zaberu jednotlivych skupin vychadzal z rozsahu orogindlnych kompetencii HI. mesta v
jednotlivych oblastiach.

Posilnenie spoluprace (prierezova kapitola)
Implementécia komunitného planovania
Specialna podpora pre zapajanie 'udi so skiisenostou
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Metodické a informacné stretnutia s MC

Zidovska 1

TELEFON ICO INTERNET E-MAIL
02/59 35 66 82 00 603 481 www.bratislava.sk sekciasocialnychveci@bratislava.sk


http://www.bratislava.sk/

Integrovat’ planovanie socialnych sluzieb na izemi mesta
Vytvorit kataldg socidlnych sluzieb

Vytvorit’ samostatny web o socialnej pomoci

Informovat’ o aktuélnych novinach v soc. Politike
Vytvorit’ mapu bezbariérovej pristupnosti

Dostojny, bezpecny a samostatny Zivot starSich obyvatelov

Zvysenie informovanosti o moznostiach podpory a inych sluzbach mesta

Analyza osamelo zijicich star§ich T'udi v postpandemickom obdobi a podporna
infokampan

Zapojenie starSich obyvatel'ov prostrednictvom posilnenia ¢innosti Rady seniorov
Vybudovanie mestského komunitného medzigeneracného centra

Pilotna spoluprdca so zameranim na fungovania siete dennych centier vo vybranej/nych
MC

Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych ¢asoch, ukonoch, finanénych ramcoch a na
potrebnych miestach

ZvySenie informovanosti o terénnych a ambulantnych sluzbach a posilnenie
spoluprac

Program podpory v krizovej situacii prostrednictvom kratkodobej terénnej socialnej
prace

Sprostredkovanie sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Zabezpecenie novych pobytovych SS prostrednictvom rozvoja spoluprac

Podpora neverejnych poskytovatel’ov SS v ZPS a ZOS

Dizajn pilotu pre Integrované centrum socialnej a zdravotnej starostlivosti

Drogova politika a exponované lokality

Zvysenie pristupnosti SSKI a inych opatreni pre I'udi, ktori uZivaju drogy rizikovym
sposobom (utulok, nizkoprahové denné centrum, pobytova sluzba pre Zeny a matky
s det’mi, ktoré¢ maju skusenost’ s drogami, ...)

Zabezpecenie terénnej socidlnej prace pre mladych l'udi, ktori maju skusenosti s
drogami v prostredi no¢ného Zivota

Pilotny projekt koordinovanej a integrovanej Ucinnej prevencie pre mladych ludi
(CPPPaP, MC, MVO,)

Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti uzivania drog a zavislosti participativnym
sposobom s aktérmi v oblasti drogovej politiky vratane zastupcov/zastupkyn prislusnych
rezortov

Mapovanie potrieb $pecifickych zranitelnych skupin, ktoré maju skusenosti s drogami a
adiktivnym spravanim

Informovanost® zamestnancov a zamestnankyii socialnych oddeleni MC v téme
ohrozenych lokalit a drogovej politika
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Deti, mladi 'udia a rodiny v ohrozeni

Zriadenie Centra prvého kontaktu

Skvalitnenie grantovej podpory

Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych I'udi a rodiny v ohrozeni

Zvysenie podpory rodin s det'mi (zefektivnit’ a rozvinat kvalitu v zariadeniach v sprave
mesta Kopcany, Fortuna, Replus + vznik r6znych druhov a foriem)

Zvysenie podpory cielovej skupiny mladi dospeli (pracovnika/¢ky venujucej sa mladym
dospelym)

Zvysenie podpory deti a mladych ludi (zriadenie nizkoprahovej socidlnej sluzby pre
deti a rodinu, Mestsky/a komunitny/a pracovnik/¢ka pre volnocasové aktivity vo
verejnom priestore)

Identifikovanie siete terénnych sluZieb a potrieb cicl'ovej skupiny

Zvysenie poctu a kvality terénnych sluzieb

Ludia bez domova

ZabezpeCenie a rozSirovanie poskytovania terénnych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie pre l'udi bez domova na tGzemi mesta (NavysSenie kapacity Mestského
terénneho timu, koordina¢né stretnutia, spolupraca).

Rozsirovanic ambulantnych sluZieb Kkrizovej intervencie pre l'udi bez domova s
dorazom na dostupnost’ a potrebnost’ podl'a aktualizovanych dat (vznik nizkoprahového
denné¢ho centra pre l'udi ktori uzivaji alkohol. Podporit’ vznik nizkoprahového centra s
vymedzenou kapacitou pre Zeny vo vybranej MC, poskytovanie rodovo citlivych sluzieb
pre zeny).

Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového ubytovania so zameranim na
Specifické skupiny a potreby ludi bez domova (nizkokapacitného utulku so
Specializovanou funkciou na dolie€ovanie 'udi bez domova po prepusteni z nemocnice a
dlhodobo chorych, nizkokapacitného utulku pre I'udi bez domova).

Vytvorenie krizového planu a financ¢nej rezervy pre epidemiologické ohrozenia a
extrémy pocasia.

Rozvoj instititu partnerstiev pre individualne planovanie (pripadova konferencia)
Scitlivovanie verejnosti v t¢émach bezdomovectva.

Posilnenie spoluprace a vzdelavania zamestnancov socialnych a zdravotnych sluzieb
v oblasti zdravia a pristupov k ciel'ovej skupine.

Vybudovanie siete spolupracujicich odbornikov z oblasti zdravia pre I'udi bez domova.
Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s koordinaciou nizkoprahovej terénnej
mediciny pre 'udi bez domova.

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Instituty systému kvality (Poradna komisia)

Zaviazné pravidla kvalitnej pristupnosti

Vytvorit’ rozvojovy nastroj na podporu pristupnosti a SS



e Rozvoj Pudskych zdrojov a spolupridce s partnermi (pracovna skupina Pristupna
Bratislava)

e Sledovat’ kvalitu, dostupnost’ SS a suvisiacich podmienok pre OZZ (monitorovania,
priebezny zber chybajucich udajov...)

e \/ypracovanie stratégie spristupfiovania mesta pre vSetkych (vytvorit' stratégiu
bezbariérovych okruhov)
Podpora konkrétnych sluzieb pre vytvorenie fungujucej siete
Informacie vo vhodnej forme a dostatocnom rozsahu pre OZZ
ZvysSovanie povedomia o potrebach a pravach OZZ, zblizovanie komunity s OZZ

K casti 2. Dostojny Zivot... zaznela otazka, nakol'ko dopyt prevysuje ponuku.

Na tuto otdzku nie je jednoducha odpoved. V analyzach boli pouzité r6zne metddy zistovania
ako napriklad

Demograficka situdcia, za poslednych 15 rokov sa pocet seniorov v Bratislave zdvojnasobil, co
vytvara vel’ky tlak na sluzby.

Normativy vychadzaji z demografického stavu a z neho odvodeného mozného poctu Cakatel'ov
na rézne sluzby.

Pocet ¢akatel'ov bol v tisicoch, problémom je Ze ¢ast’ podanych ziadosti do réznych zariadeni sa
opakuje a nie je vycCistena databaza od duplicitnych ziadosti.

Dalsia otazka sa tykala velkokapacitnych zariadeni a budicnosti. V odpovedi zaznelo, Ze
miniméalne dve sa pripravuji na deinstitucionalizaciu.
Bolo pripomenuté Ze je potrebné rozvijat’ DOS aby sa odl'ah¢ili kapacity ZOS.

Finanéna stranka KPSS 2030 (M. Kaniokova)
KPSS by mal sledovat’ nenaplnené potreby obyvatel'ov, vSetky investicie na rozvoj v socialnej
oblasti tak, aby plan bol udrzatel'ny a realizovatel'ny.

Finan¢ny plan KPSS nie je rozpocet, ale finanény plan zacieleny na to, ako o najlepSie naplnit’
potreby obyvatelov mesta. Hlavnym principom je ambiciézna realistickost, ize aby bol
zvladnutelny jestvujucimi kapacitami a suCasne aby zodpovedal potrebam. Dokument
neobsahuje mandatérne vydavky obce, pocita sa viak s tym, Ze tieto budu nad’alej napiiané.
Obsahuje vydavky zamerané na rozvoj.

Ambicidzna realistickost’

KPSS predstavuje vyluéne peniaze na rozvoj

Naklady na rozpocet mesta vo vyske 64,5 mil. EUR (z ¢oho st bezné vydavky 52 mil. )
Externé zdroje 2mil EUR

Prioritizovanie: kI'a€¢ové bolo mat’ v ¢o najvicsej miere pokryté priority A + B

Pri planovani sa brali do tvahy bezné vydavky

Konzervativny odhad rozpoctu pocita s uchovanim 6,2% rozpocCtu pre program
socialnych veci



Sirsie aspekty rozvoja socialnych sluzieb

DISTRIBUCIA ZDROJOV KPSS 2030

Podiel SSV

2. Predstavenie schvalovacieho procesu KPSS 2030 a upravenie komunitného

planovania na izemi hlavného mesta od roku 2023
(M. Kaniokova)

Co sa bude diat’ d’alej s KPSS 2023-2030?

Standardné schvélenie vo volenych organoch mesta (MsZ jin)

Verejné prerokovanie - prva polovica maja 2022 (aj v znakovom jazyku, bude hybridné)
Od roku 2023 KPSS HMBA ako dokument s celomestského charakteru

Integracia socialnej politiky

KT'u¢ova je spolupraca s BSK. MC boli zapojené, dostavali prehl'ady vysledkov zo vietkych PS.

Clenovia skupiny sa mézu zapojit’ pripomienkami aj pocas zverejnenia na Uradnej tabuli.

4. MozZnosti d’alSej spolupraca s pracovnou skupinou

Do buducnosti je predstava ze by bolo vhodné aby sa PS stretdvala aj nad’alej, nie v rovnakej
intenzite. Do Zivota vstupuje aktudlna humanitarna kriza, bude potrebné vyhodnotit’ ¢o sa bude
diat’ d’alej. Zaujmom mesta je umoznit’ doleZitym stakeholderom sledovat’ napriklad 1x za pol
roka ako sa vyhodnocovanie realizacie. Konkrétny ramec bude jasnejsi v najblizSich tyzdnoch.
Zapojenie stakeholderov malo silu a je nadej ze ked sa zaéne KPSS implementovat’, bude miesto
na d’alSie zapdjanie sa, na rozvoj jestvujicich a vznik novych sluzieb. Zapojenie bude ddlezité
hlavne v implementécii a v zladovani s KPSS MC.



5. Diskusia k téme vojna na Ukrajine

Zaznela informécia ze mesto zriadilo Bod prvého kontaktu na Hlavnej stanici - oddych, nabijanie
SIM,... ubytovanie, v spolupraci s mimovladnymi organizdciami a okresnym uradom. Prebieha
pomoc s ubytovavanim. Mesto pripravilo mapu pomoci, ktord zosumarizovala vsetky
prebiehajuce zbierky.

Ciel'om je vytvorit’ mestsku siet’” pomoci z partnerov (aj z mimovladneho sektora) ktora bude
slazit’ v krizovych situaciach, pripravuje sa mailing list.

Zriad’uje sa asistenéné centrum na Bottovej, snaha je aby fungovalo v rezime 24/7. Malo by
poskytovat’ 'ud'om prichadzajiicim z Ukrajiny zdkladn pomoc a malo by prevziat’ funkciu Bodu
prvého kontaktu. Magistrat h'ada partnerov na psychosocialne, zdravotné, pravne a iné potrebné
poradenstvo, sluzby pre matky s detmi vratane detského kutika. Malo by poskytovat’ zakladna
materialnu pomoc.

Hlavné mesto sa pripravuje na prijatie 60 l'udi, ide o 15 obytnych miestnosti hlavne pre matky s
det'mi. Prijimanie bude cez koordina¢né stredisko na Hlavne;j stanici.

Detsky fond tiez uvazuje o ponuknuti priestory na denné aktivity vo svojich priestoroch (300
metrov Stvorcovych).

Kaspian pontika prespektivne pripravit’ “poldennt $kdlku” pre matky ktoré budi pracovat'.
Zaver

Na zaver F. Vagac aj B. Brichtova pod’akovali ¢lenom PS za aktivnu ucast’ a spolupracu, za to ¢o
robia pre mesto, pre 'udi ktori to potrebuju a aj za zapéjanie do sii€asnej situdcie.

Zaznelo aj Zelanie aby sme sa videli naZivo.



Novy cyklus
komunitného planovania
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina
Deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni

15. 3. 2022



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

« Pouzivajte kameru

« Ked nehovorite, vypnite si mikrofén

- Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku
INstitucie)

« Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

« Pocas diskusnej Casti, ak chcete nieco povedat prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo
ikonkou Raise Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre Ucely spracovania zapisu, nijaka cast nahravky nebude
zverejnena

« ,Black-out* pravidlo - ked vypadnem, znovu sa prihlasim

D &6 0 v

v X <« »

No Stower Faster

¥ Raise Hand
% a2 . - @ (cc) H- & I - I I

Stop Video Security Participants Chat 5 : Record Closed Caption Breakout Rooms Reactions




Program rokovania

1. Schvalenie programu
2. Predstavenie finalneho znenia KPSS za tematicku oblast

3. Predstavenie schvalovacieho procesu KPSS 2030 a upravenie komunitného
planovania na uzemi hlavhého mesta od roku 2023



1: Posilenenie spoluprace

« Implementacia komunitného planovania

« Specidlna podpora pre zapdjanie ludi so skisenostou

« Metodické a informacéné stretnutia s MC

* Integrovat planovanie socialnych sluzieb na uzemi mesta
« Vytvorit kataldg socialnych sluzieb

« Vytvorit samostatny web o socialnej pomoci
 Informovat o aktualnych novinach v soc. politike
 Vytvorit mapu bezbariérovej pristupnosti



2: Dostojny, bezpecny a samostatny
Zivot starsich obyvatelov

Zvysenie informovanosti 0 moznostiach
podpory a inych sluzbach mesta

Analyza osamelo Zijucich starsich ludi v
postpandemickom obdobi a podporna
Infokampan

Zapojenie starsich obyvatelov
prostrednictvom posilnenia Cinnosti Rady
seniorov

Vybudovanie mestskeho komunitného
medzigeneraéného centra

Pilotna spolupraca so zameranim na
fungovania siete dennych centier vo
vybranej/nych MC

Zdostupnenie vykonu DOS v potrebnych
¢asoch, ukonoch, finanénych ramcoch a na
potrebnych miestach

Zvysenie informovanosti o terénnych a
ambulantnych sluzbach a posilnenie
spoluprac

Program podpory v Krizovej situacii
prostrednictvom kratkodobej terénnej
socialnej prace

Sprostredkovanie idem si ho stiahnut
sluzby monitorovania a signalizacie
potreby pomoci

Zabezpecenie novych pobytovych SS
prostrednictvom rozvoja spoluprac
(mapovanie potrieb seniorov, nizkoprahovej
pobytovej socialnej sluzby pre seniorov v
Krizovej situacii..)

Podpora neverejnych poskytovatelov SS v
ZPS a ZOS (zvysSenie informovanosti,
zjednotenie Ziadosti, podpora prvkov I - I I
Komunitnej starostlivosti.. )

Dizajn pilotu pre Integrovane centrum
socialnei a zdravotnel starostlivosti



3: Drogova politika a exponované

lokality

« ZvySenie pristupnosti SSKI ainych opatreni
pre ludi, ktori uzivaju drogy rizikovym
sposobom (utulok, nizkoprahové denné
centrum, pobytova sluzba pre Zeny a
matky s detmi, kt. maju skusenosti s
drogami...)

« Zabezpedenie terénnej socialnej prace pre
mladych ludi, ktori maju skusenosti s
drogami v prostredi no¢ného Zivota

 Pilotny projekt koordinovanej a
integrovanej ucinnej prevencie pre mladych
ludi (CPPPaP, MC, MVO, skoly..)

« Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti

uzivania drog a zavislosti participativnym
spbdsobom s aktérmi v oblasti drogovej
politiky vratane zastupcov/zastupkyn
prislusnych rezortov

Mapovanie potrieb Specifickych
zranitelnych skupin, ktoré maju skusenosti
s drogami a adiktivnym spravanim

Informovanost zamestnancov .
a zamestnankyn socialnych oddeleni MC
v téme ohrozenych lokalit a drogovej
politiky



4: Deti, mladi ludia a rodiny v
ohrozeni

« Zriadenie Centra prvého kontaktu
« Skvalithenie grantovej podpory
« Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni

- ZvySenie podpory rodin s detmi (zefektivnit a rozvinut kvalitu v zariadeniach
Vv sprav)e mesta Kopcany, Fortuna, Repuls + vznik réznych druhov a foriem
sluzieb

- ZvysSenie podpory cielovej skupiny mladi dospeli (pracovnika/Cky venujucej
sa mladym dospelym)

« ZvySenie podpory deti a mladych l'udi (zriadenie nizkoprahovej socialne;
sluzby pre deti a rodinu, Mestsky/a komunitny/a pracovnik/Cka pre
volnocasoveé aktivity Vo verejnom priestore

« |dentifikovanie siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny
« ZvySenie poctu a kvality terénnych sluzieb



5: Ludia bez domova

« Zabezpecenie a rozSirovanie poskytovania
terénnych socialnych sluzieb krizovej
intervencie pre ludi bez domova na uzemi
mesta (NavysSenie kapacity Mestského
terénneho timu, koordinacné stretnutia, « Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb
spolupraca) 24 hodinového ubytovania so zameranim

na Specifické skupiny a potreby ludi bez

domova (nizkokapacitného utulku so

Specializovanou funkciou na doliecenie ludi

bez domova po prepusteni z nemocnice a

dlhodobo chorych, nizkokapacitného utulku

pre ludi bez domova)

« Vytvorenie krizového planu a financ¢nej
rezervy pre epidemiologické ohrozenia a
extrémy pocasia.

« RozSirovanie ambulantnych sluzieb
krizovej intervencie pre ludi bez domova s
dbérazom na dostupnost a potrebnost podla
aktualizovanych dat (vznik nizkoprahového
denného centra pre ludi, ktori uzivaju
alkohol, Podporit vznik nizkoprahového
denného centra s vymedzenou kapacitou
pre zeny vo vybranej MC, poskytovanie
rodovo citlivych sluzieb pre zeny)



5: Ludia bez domova

« Rozvoj institutu partnerstiev pre individualne
planovanie (pripadova konferencia)

« Scitlivovanie verejnosti v témach bezdomovectva.

« Posilnenie spoluprace a vzdelavania
zamestnancov socialnych a zdravotnych sluzieb v
oblasti zdravia a pristupov k cielovej skupine.

« Vybudovanie siete spolupracujucich odbornikov z
oblasti zdravia pre ludi bez domova.

« Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s
koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny pre
ludi bez domova.



6: Osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

InStituty systému kvality (Poradna komisia)

Zavazné pravidla kvalitnej pristupnosti
Vytvorit rozvojovy nastroj na podporu pristupnosti a SS

Rozvoj ludskych zdrojov a spoluprace s partnermi (pracovna skupina Pristupna
Bratislava)

Sledovat kvalitu, dostupnost SS a suvisiacich podmienok pre OZZ (monitorovania,
priebezny zber chybajucich udajov...)

Vypracovanie stratégie spristupfiovania mesta pre vSetkych (vytvorit stratégiu,
bezbariérovych okruhov)

Podpora konkrétnych sluzieb pre vytvorenie fungujucej siete
Informacie vo vhodnej forme a dostatoChom rozsahu pre OZZ
ZvysSovanie povedomia o potrebach a pravach OZZ, zblizovanie komunity s OZZ I C I I



FINANCNA STRANKA KPSS 2030

KPSS by mal sledovat nenaplnené potreby
obyvatelov, vsetky investicie na rozvoj v socialnej oblasti a ako spolu
ideme pracovat na rieSeniach

KPSS predstavuje vylucne peniaze na rozvoj

Naklady na rozpocCet mesta vo vyske 65 mil EUR (z Coho BV 52 mil
EUR)

Externé zdroje 2mil EUR

Prioritizovanie: kldcové bolo mat v Co najvacse] miere pokryté priority A
+ B

Pri planovani sa brali do uvahy BV

Konzervativny odhad rozpocCtu pocita s uchovanim % rozpoctu pre
program socialnych veci H'I.



DISTRIBUCIA ZDROJOV KPSS 2030

Podiel SSV

0,29%

A

12,36%

m Strategicky ciel 1 prierez = Strategicky ciel 2 starSi = Strategicky ciel 3 drogy = Strategicky ciel' 4 deti = Strategicky ciel 5 LBD = Strategicky ciel 6 0ZZ

L



Co sa dalej s KPSS 2023-20307

« schvalovanie v juniv MsZ

* verejné prerokovanie v zhakovom jazyku

» 0d 2023 KPSS HMBA ako dokument celomestskéeho
charakteru

* Integracia socialnej politiky



Dotazniky spokojnosti

« Mate v schranke
« Budeme radi za spatnu vazbu

« Dotazniky spokojnosti su sucastou analyzy hodnotenia
procesu KPSS

« Zmena rokovacieho poriadku na zaklade vysledkov
hodnotenia



Dakujeme za Vasu pozornost a tesime sa na dalsiu
spolupracu



